CATALOGUE DE SERVICES


I. DIGITALISATION DE PROCESSUS METIERS

	ADEN BANK 
	Une solution de dématérialisation des crédits bancaires est une plateforme numérique qui automatise le traitement des dossiers, de la demande à l'octroi, en remplaçant le papier par des documents électroniques sécurisés, offrant ainsi plus d'autonomie aux clients, une rapidité et une facilité accrue aux instances et comités décisionnels pour statuer, grâce à des workflows intelligents et des outils comme la signature électronique, tout en centralisant la gestion documentaire (GED) et en assurant conformité légale et sécurité des données (RGPD, archivage électronique). Elle intègre également la gestion électronique des absences, congés, mais aussi les gestions électroniques des courriers (Départ-Arrivés et Interne).

Caractéristiques clés :
· Capture et numérisation : Capture et traitement des justificatifs clients (pièces d'identité, fiches de paie) dès leur réception, via des formulaires électroniques ou des flux.
· Workflows automatisés : Déclenchement automatique des étapes du traitement (vérification, validation, accord) grâce à des règles métier et de l'IA.
· Gestion Électronique de Documents (GED) : Centralisation, classement, et archivage électronique sécurisé (SAE) des documents (Bulletin de salaire, contrats, relevés, justificatifs, etc.) avec gestion des droits d'accès et cycle de vie.
· Validation et contractualisation : Intégration de la signature électronique pour une validation rapide et légale des Crédit en ligne.
· Sécurité et conformité : Chiffrement des données, respect du RGPD, et archivage à valeur probante (NF Z42-026).
· Intégration : Interfaçage avec les systèmes d'information existants (API) pour une vision à 360° et une continuité des opérations.
· Etc.


	ADEN MARCHE 
	Il s’agit d’une solution de dématérialisation des appels d'offres et des avis a manifestation d’intérêt plateforme numérique sécurisée (profil d'acheteur) qui digitalise l'intégralité du processus, de la création de l'avis à la signature électronique des contrats, en passant par la publication des Dossiers de Consultation des Entreprises (DCE), la réception des candidatures et des offres, et leur évaluation, tout en assurant la traçabilité et la conformité légale, permettant aux acheteurs et soumissionnaires d'échanger de manière fluide, sécurisée et tracée. 

Quelques fonctionnalités :

· Création, initiation des TDR et publication de l’avis : Génération automatique de l'avis d'appel d'offres et publication sur une "salle des marchés" en ligne. En amont toutes les procédures prépublication sont digitalisées.
· Diffusion et notification : Envoi automatique d'alertes aux entreprises intéressées lors de modifications des DCE, avec accusé de réception.
· Dépôt sécurisé des plis : Les entreprises déposent leurs candidatures et offres via des formulaires électroniques, avec signature électronique obligatoire pour garantir l'authenticité et l'intégrité.
· Gestion des candidatures et offres : Organisation et suivi des soumissions, avec possibilité d'ouvrir les offres en séance dématérialisée.
· Traçabilité et sécurité : Toutes les actions (téléchargements, dépôts, communications) sont enregistrées, garantissant la transparence et la conformité avec le droit de la commande publique (ex : Code de la commande publique).
· Suivi et analyse : Suivi de la visibilité des avis, tableaux de bord et export de données.
· Etc. 


	ADEN ASSURANCE
	Il s’agit d’une solution de dématérialisation des souscriptions d'assurance. Une plateforme digitale qui automatise le processus de bout en bout, de la collecte des informations et documents (KYC digital, contrôle documentaire intelligent) à la signature électronique sécurisée, offrant une expérience client fluide, une réduction des délais et des coûts, et une conformité réglementaire renforcée pour les assureurs. Ces solutions transforment les documents physiques en format électronique et permettent leur traitement, stockage et consultation instantanés, libérant les équipes des tâches administratives chronophages.

Quelques fonctionnalités :
· Collecte 100% digitale : Capture d'informations et de pièces justificatives directement en ligne.
· Vérification d'identité (KYC) : Contrôle sécurisé de l'identité des souscripteurs (parfois avec "liveness" pour la biométrie) et de la validité des documents.
· Contrôle documentaire automatisé : Analyse et validation intelligentes des documents reçus.
· Signature électronique sécurisée : Signature des contrats à distance avec une valeur juridique équivalente à une signature manuscrite (conforme eIDAS).
· Gestion électronique des documents (GED) : Stockage sécurisé, consultation instantanée et gestion centralisée des dossiers.
· Traitement automatisé (STP) : Automatisation de l'évaluation des risques, de l'approbation et de la tarification pour accélérer le traitement. 
· Gestion documentaire et archivage : Centralisation, stockage sécurisé et partage des documents via des coffres-forts numériques, assurant l'accès à tout moment et la conformité.
· Etc.




II. ARCHIVAGE ET GESTION ELECTRONIQUE DE DOCUMENTS / EX : ADEN

	












Gestion Electronique de Courriers
	Le logiciel de Gestion Électronique de Courriers (GEC) est une solution qui dématérialise, centralise et automatise le traitement de tous les flux de correspondances (papier scanné, e-mails, etc) pour une organisation, permettant un tri, une distribution et un suivi efficaces, améliorant la productivité, la traçabilité et la collaboration grâce à l'indexation automatique, la gestion des workflows. Il transforme les tâches manuelles en processus automatisés pour une gestion plus rapide, plus sécurisée et plus économique. 

Fonctionnalités clés :
Capture multicanale : Importe courriers physiques (via scan) et numériques (e-mails, web) en un point d'entrée unique.
Numérisation et indexation : Utilise l'OCR et l'IA pour extraire automatiquement les métadonnées (expéditeur, objet, etc.).
Workflow automatisé : Dirige les courriers vers les bons services ou personnes, avec des circuits de validation et de signature électronique.
Centralisation et recherche : Permet de retrouver instantanément tout courrier (entrant/sortant) grâce à un moteur de recherche puissant.
Réponse automatisée : Utilise des modèles paramétrables pour accélérer les réponses.
Suivi et reporting : Offre des tableaux de bord pour piloter les flux, suivre les délais et générer des statistiques.
Intégration : Se connecte à d'autres outils (GED, CRM, SIRH, parapheur électronique).


	









Gestion Electronique de Documents
	Le logiciel de Gestion Électronique des Documents (GED) est une solution informatique pour numériser, stocker, classer, gérer tous les documents d'une organisation, offrant une recherche rapide grâce à l'indexation (métadonnées, OCR) et automatisant les workflows (approbation, signature électronique) pour améliorer l'efficacité, la collaboration et la sécurité, en passant du papier au numérique de manière centralisée et contrôlée. 

Quelques fonctionnalités : 
· Acquisition/Numérisation : Capture de documents papier (scan, OCR) et gestion des documents numériques natifs.
· Indexation & Recherche : Classement par mots-clés, métadonnées (auteur, date, type) pour retrouver instantanément les fichiers, même dans des contenus scannés.
· Stockage de documents : Référentiel centralisé et sécurisé, avec gestion du cycle de vie (archives courantes, intermédiaires).
· Gestion des versions : Suivi des modifications et historique des révisions.
· Sécurité & Contrôle d'accès : Définition des droits (lecture, modification, validation) pour chaque utilisateur ou groupe.
· Workflows & Automatisation : Déclenchement automatique de processus (validation de factures, approbations, …).
· Collaboration & Partage : Outils pour le travail d'équipe, avec partage par lien sécurisé et suivi des actions.

	





Système d’Archivage Electronique
	Le Système d'Archivage Électronique (SAE) est une solution logicielle sécurisée qui collecte, conserve et gère des documents numériques sur le long terme, garantissant leur intégrité, leur authenticité et leur accessibilité tout en respectant les obligations légales, agissant comme un "coffre-fort numérique" qui préserve la valeur probatoire des documents contre toute modification, contrairement à un simple stockage en ligne ou une GED. 

Quelques fonctionnalités
· Conservation sécurisée et pérenne : Stocke les documents dans un espace unique et sécurisé, empêchant toute altération ou destruction non autorisée, et conservant leur valeur comme preuve légale.
· Intégrité et authenticité : Utilise des mécanismes pour assurer que les documents restent inchangés et authentiques dans le temps, répondant aux exigences de la norme en la matière
· Gestion du cycle de vie : Permet de gérer les documents de leur création à leur destruction, incluant l'indexation, la recherche, le versement et le traitement.
· Traçabilité et contrôle : Assure une piste d'audit complète des actions effectuées sur les documents et contrôle les accès grâce à des journaux de preuves.
· Complémentarité avec la GED : S'intègre souvent avec des systèmes de Gestion Électronique de Documents (GED) ou tout autre logiciel producteur de documents, pour recevoir les flux de documents, mais se concentre sur l'archivage final et non sur la gestion quotidienne.
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